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保险（车险查勘定损）专业人才培养调研报告

一、调研背景

随着银保监会发布《关于实施车险综合改革的指导意见（征求意见稿）》，

车险综合改革于 2020 年 9 月 19 日开始后，对财产保险公司及其车险关联企业

已经产生深远的影响，保险行业对于车险查勘定损专业人才的需求也产生了新

的变化。为进一步优化 2021 级保险（车险查勘定损）专业人才培养方案，根据

《保险职业学院人才培养方案指导性意见》文件精神，结合本专业的实际需求，

保险（车险查勘定损）专业建设委员会组建专业调研小组，对保险（车险查勘

定损）专人才需求情况开展调研工作。

二、调研目的

为继续保持我院保险（车险查勘定损）专业旺盛的生命力和市场吸引力，

为行业培养更多适应性强的人才，更好地满足用人单位需要，组织开展 2021 年

保险（车险查勘定损）专业调研，以期能为保险（车险查勘定损）专业和保险

（车险查勘定损）订单班专业人才培养方案持续优化提供实证支持。

三、调研对象

（一）保险行业企业

本次调查以国内较有代表性的保险公司人力资源部和车险部正副经理及订

单合作企业人力资源处或教育培训处负责人等 67 人作为访谈对象，鉴于地缘因

素，湖南、湖北、广东选取的企业数目较多，分别为 18 家、12 家和 17 家。而

在选取分公司方面，大型国企较多，主要包括国寿财险、人保财险、中华财险、

太平财险等国内知名保险公司的各省级分公司，分别为 15 家、8 家、7 家和 5

家省级分公司。

（二）已毕业学生

本次调研对我院 2016-2019 届 104 名保险（车险查勘定损）专业毕业且一

直从事车险工作的毕业生进行了跟踪调查。其中，2016 届 18 人，2017 届 22 人，

2018 届 30 人，2019 届 34 人。
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（三）在校学生

本次调研对我院 2017-2019 级 362 名保险（车险查勘定损）专业在校生进

行调查。其中，2017 级 96 人， 2018 级 154 人，2019 级 112 人。

四、调研内容

（一）岗位需求调研

岗位需求调研重点从保险（车险查勘定损）专业相关的岗位设置，企业保

险（车险查勘定损）人才学历需求，企业招聘专业人才难度，以及保险（车险

查勘定损）岗位收入等方面进行。

（二）学生应具备的能力调研

保险（车险查勘定损）学生应具备的能力调研，主要从车险查勘定损岗位

所需具备的专业知识、基本能力、职业素养和综合能力等方面进行。

（三）毕业生就业关键因素调研

保险（车险查勘定损）毕业生就业关键因素调研，主要从车险查勘定损岗

位所需的就业素质要求和企业对毕业生的基本看法两个方面来进行。

（四）专业开设的核心课程调研

保险（车险查勘定损）专业开设的核心课程调研，主要从专业课程和选修

素质类课程两方面对毕业生进行调研。

（五）在校生学情调研

保险（车险查勘定损）专业在校生学情调研，主要从课程满意度和课程教

学方面两个角度对在校生进行调研。

五、调研方法

为开展保险（车险查勘定损）专业人才培养调研工作，保险（车险查勘定

损）专业建设委员会成立了专业人才培养调研小组，调研小组组长为保险（车

险查勘定损）专业的专业带头人常伟，副组长为薛恒、陈程、钟宇，并分别带

队开展调研活动。

专业调研采用问卷调查法、走访调查法和实地召开座谈会、开展线上访谈

等多种方式进行。对所调研的企业负责人、人力资源管理部门和车险部正副经

理及我院保险（车险查勘定损）专业毕业生和在校生开展调研工作。
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六、调研分析

（一）岗位需求分析

1、专业相关的岗位设置

受访财险公司为保险（车险查勘定损）专业毕业生提供的车险业务岗位主

要有查勘定损、出单理赔、车险客服、车险财务四类岗位。车险业务岗位中受

访企业查勘定损岗位缺口最大，约为 2060 个，出单理赔岗位缺口 1136 个，车

险客服 514 个，车险财务 211 个，它们所占比例分别为：52.5%、29.0%、13.1%，

5.4%。

表 1 车险各岗位所需人数分析表

2、企业保险（车险查勘定损）人才学历需求

虽然保险（车险查勘定损）专业人才缺口比较大，但由于学历门槛的原因，

并不是所有岗位都能让大专层次的保险（车险查勘定损）专业毕业生涉猎。为

此，我们还调查了保险公司对车险工作人员的最低学历要求。调查结果显示，

用人单位在人才的使用上逐步趋于理智，人才浪费的现象得到了很大的改善。

高职高专人才成为了各保险公司人才引进的主体，在受访的 67 家保险公司中，

最低学历要求为高职高专的为 36 家，占到了受访企业的 53.7%。

表 2 车险查勘定损岗位最低学历要求分析表
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3、企业招聘保险（车险查勘定损）专业人才难度分析

目前，各财险公司招聘保险（车险查勘定损）专业人才的方式主要有本地

人才市场招聘、校园招聘、网络招聘、外地招聘，但很难招聘到合适的保险

（车险查勘定损）专业人才，且留存率偏低。而通过典型省份调研分析，根据

业务的发展及现有的离司率，预计各省级财险公司未来 3 年平均招聘保险（车

险查勘定损）专业高职生在 100 人以上左右。而在回答“是否可以按需招到了

所需的保险（车险查勘定损）专业人才”时，67 家受访企业有 33 家企业表示

“只能招到一部分”，占受访企业的 49.25%。基本可以招到的为 26 家，占受

访企业的 38.8%。而“很难招到”和“完成可以招到”的均为 4家，占比 6.0%。

表明财险公司招聘保险（车险查勘定损）专业人才的难度较大。

表 3 企业招聘车险查勘定损人员的困境分析表

4、保险（车险查勘定损）岗位收入分析

保险（车险查勘定损）岗位收入受地域影响比较明显，发达地区和省会城

市的车险查勘定损岗位员工收入偏高，而欠发达地区员工收入偏低，但总体来

说，车险查勘定损岗位员工收入要高于当地平均收入水平，一般略高 20%左右。

调研中发现，新入司的保险（车险查勘定损）岗位员工平均收入占比最高的为

3000-5000 元/月之间，有 32 家，占全部受访企业的 47.8%；其次为 5000-8000

元/月之间，有 26 家，占全部受访企业的 38.8%，有 6%的车险查勘定损岗位人

员月收入在 8000 元以上。
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表 4 车险查勘定损岗位员工收入分析表

（二）学生应具备的能力分析

1、基本能力

在对财险公司车险部和人力资源经理访谈中，了解到保险（车险查勘定损）

专业毕业生需要具备的日常工作中的基本能力包括口头表达与沟通能力、使用

办公设备能力、计算机使用能力、接人待物能力、团队合作能力、组织协调能

力、常用文书写作能力、自主学习能力等能力。在随后的问卷中，对受访对象

就上述能力排序进行加权平均，得出保险（车险查勘定损）学生应具备的基本

能力得分。调查数据表明，企业对保险（车险查勘定损）学生更加重视口头表

达与沟通能力、使用办公设备能力、计算机使用能力、接人待物能力等能力。

而口头表达与沟通能力加权平均分最高，为 4.96 分，使用办公设备能力其次，

为 4.86 分；表明在培养保险（车险查勘定损）学生时，需要着重加强这些能力

的培养。

表 5 保险（车险查勘定损）学生基本能力加权平均分析表

（计算方法为：选项平均综合得分＝（Σ 频数×权值）/填写人次）
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2、专业能力

保险（车险查勘定损）学生除了应具备上述基本能力，还需要加强客户争

议处理能力、客户沟通技巧使用能力、风险分析与管理能力、客户关系维护与

管理能力、风险识别和核保能力、事故理算和赔付能力、资料统计分析能力等

专业能力的培养。在问卷调查中，对受访对象就上述能力排序进行加权平均，

得出保险（车险查勘定损）学生应具备的专业能力得分。调查数据表明，企业

对保险（车险查勘定损）学生更加重视客户争议处理能力（得分最高，为

5.49）、客户沟通技巧使用能力等能力。

表 6 保险（车险查勘定损）学生专业能力加权平均分析表

（计算方法为：选项平均综合得分＝（Σ 频数×权值）/填写人次）

（三）毕业生就业关键因素分析

1、就业素质要求

行业企业问卷中，在排序“您认为保险（车险查勘定损）专业毕业生应具

备以下哪些素质”时，“吃苦耐劳、有奉献精神”排在第一，加权平均得分为

6.87，远高于第二梯队的“良好协调与沟通能力”（加权平均分 4.69）和“道

德品质高尚”（加权平均分 4.45）。表明企业高度重视保险（车险查勘定损）

毕业生的吃苦耐劳、有奉献精神。

表 7 保险（车险查勘定损）毕业生应具备素质加权平均分析表
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（计算方法为：选项平均综合得分＝（Σ 频数×权值）/填写人次）

2、企业对毕业生的基本看法

行业企业问卷中，在对“企业对高职保险（车险查勘定损）专业毕业生的

基本看法”中，“订单毕业生比普通毕业生更容易上手”排在第一，67 家受访

企业中有 46 家企业有此选项，占到受访企业的 68.7%，表明按公司需求培养，

让企业参与到人才培养的全过程的订单人才培养模式更加受企业认可。有 42 家

企业表示“高职生工作能力比本科生动手能力更强”（占比 62.7%），有 40 家

企业表示“高职生的岗位迁移能力不如本科生”（占比 59.7%），表明高职学

生一方面动手能力更强，另一方面却又不如本科生能胜任更多岗位。

此外，受访企业认为高职保险（车险查勘定损）专业毕业生“知识结构不

合理，没有反映专业水准”的略多于“能够胜任较高级的工作，表现出专业的

水平”，表明高职院校还需要对保险（车险查勘定损）专业知识结构不断优化，

知识、技能需要进一步与行业实务接轨，让企业全程参与到保险（车险查勘定

损）专业人才培养中来。

表 8 企业对高职保险（车险查勘定损）专业毕业生的基本看法分析表
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（四）开设的核心课程分析

1、专业课程

在毕业生问卷调查中，排序“哪些专业类课程对你帮助比较大”时，与车

险查勘定损岗位有紧密关联的《机动车辆保险实务》（加权平均分 8.99）、

《事故车查勘定损》（加权平均分 8.55）、《汽车构造与维修》（加权平均分

7.82）、《财产保险实务》（加权平均分 7.69）、《保险人伤理赔实务》（加

权平均分 7.64）等课程加权得分最高，表明此类课程对保险（车险查勘定损）

专业毕业生工作有积极作用。而《运输保险》（加权平均分 0.19）、《保险中

介》（加权平均分 0.22）、《客户关系管理》（加权平均分 0.37）等课程需要

加权得分最低，表明此类课程需要优化和调整。

表 9 保险（车险查勘定损）专业课程对毕业生影响加权平均分析表
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（计算方法为：选项平均综合得分＝（Σ 频数×权值）/填写人次）

2、选修素质类课程

在毕业生问卷调查中，排序“哪些选修素质类课程对你帮助比较大”时，

《演讲与口才》（加权平均分 5.43）、《职业素养》（加权平均分 5.1）课程

加权得分最高，表明此类课程对保险（车险查勘定损）专业毕业生职业发展有

积极作用。而《文学欣赏》（加权平均分 0.12）课程加权得分最低，需要对课

程内容进行改进和优化。

表 10 选修素质类课程对毕业生影响加权平均分析表

（计算方法为：选项平均综合得分＝（Σ 频数×权值）/填写人次）

（五）在校生学情分析

1、课程满意度

在校生调查问卷中，保险（车险查勘定损）专业在校生在被问及“所学课

程设置的满意度”时，85.54%的在校生选择为“很满意”、“满意”。在校生

在被问及“所学课程授课内容的满意度”时，86.09%的在校生选择为“很满

意”、“满意”。在校生在被问及“所学课程授课质量的满意度”时，91.24%

的在校生选择为“很满意”、“满意”。调查结果表明保险（车险查勘定损）

专业在校生对课程的整体满意度还比较高。

2、课程教学方面

在校生调查问卷中，认为保险（车险查勘定损）专业课程教学中存在的问

题有专业理论课需要增加、实务技能训练还要加强、教学方法还要多元化、个

性化培养有待加强、教学资源还有待丰富、实训条件有待改进、校外实践教学
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环节有待增加等。主要集中于个性化培养有待加强，占 78.5%；教学方法还要

多元化，占 63.8%；在这两个方面有待改进。

表 11 在校生对课程教学的基本分析表

七、调研结论及对人才培养的建议

（一）岗位定位为车险查勘定损岗位

保险（车险查勘定损）专业的岗位定位主要为保险公司查勘岗、定损岗。

作为中国人寿的高职院校，要考虑更多地服务服从主业，为国寿财培养车险查

勘定损专业人才；同时，作为湖南的高职院校，要着重考虑为湖南省内各保险

公司培养车险查勘定损专业人才，重点服务于本地经济社会的发展；此外，面

向保险行业办学，要满足保险行业企业对车险查勘定损专业人才的需求。车险

查勘定损岗位需求量大，学历要求合适，收入可观，而且，作为全国唯一的保

险类院校，我院的保险（车险查勘定损）专业有着巨大的发展空间。

（二）通过订单培养，实现专业高质量发展

为了让培养的人才更加适应保险行业企业的需要，实现与工作岗位的无缝

对接，保险（车险查勘定损）专业要继续加大订单人才培养的力度，有针对性

地为订单合作企业培养专业技术技能人才。订单学生与学院和公司签订订单人

才培养协议，学院与公司共同制定人才培养方案，保证课程内容与公司岗位深

度融合，公司设置相应订单特色课程，其师资由公司安排，同时，利用学院的

兼职师资库安排行业实务专家开展专业授课；最后订单合作公司安排订单班学

生赴公司开展顶岗实习，学院和公司共同对学生三年学习和实习进行综合考核，
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对合格的订单班学生安排就业；最终实现学院与公司的人才共育、过程共管、

责任共担、成果共享，实现学院保险（车险查勘定损）专业的高质量发展。

（三）加大专业核心课程的专业能力培养

《机动车辆保险实务》、《汽车构造与维修》、《道路交通事故处理及责

任认定》、《保险人伤理赔实务》与车险查勘定损岗位技能需求结合紧密，需

要将客户争议处理能力、客户沟通技巧使用能力、风险分析与管理能力、客户

关系维护与管理能力、风险识别和核保能力、事故理算和赔付能力、资料统计

分析能力等专业能力深度融入课程当中，同时加大实践课程比例，更好的与公

司实务接轨。

考虑到《客户关系管理》、《运输保险》等课程对于车险查勘定损岗位而

言，实用性并不是特别突出，需要对课程内容进行优化与调整。在毕业生的职

业生涯中，部分毕业生将进入保险中介公司工作，为适应岗位的迁移能力，可

将《保险中介实务》课程开设成专业选修课。

（四）进一步做实《劳动实践》课程

保险（车险查勘定损）专业通过进一步做实《劳动实践》课程，培养学生

正确的劳动观念，养成良好的劳动习惯；培养学生吃苦耐劳和奉献精神，磨练

学生意志，提高学生自我教育、自我管理、自我服务的能力。

（五）重视学生人文素养及综合能力的培养

针对企业对专业人才政治素质、文化修养、职业道德、服务意识、沟通协

调能力、办公自动化能力等能力与素质的要求，保险（车险查勘定损）专业需

要重视对学生人文素质及综合能力的培养，让学生具有胜任不同就业岗位的能

力及素质。《演讲与口才》、《职业素养》课程内容要进一步优化，体现本专

业特色。

（六）优化实践教学条件，加强学生的个性化培养

保险（车险查勘定损）教师需要进一步研究教学方法，加强学生的个性化

培养，进一步增加实践教学的比重，与校外实习基地负责人沟通，考虑适当增

加校外实践教学环节。在教学过程中要注重思政元素的融入，强化学生的职业

精神与工匠精神培育。
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八、附表

附件一：保险（车险查勘定损）专业人才培养调查问卷（行业企业）

附件二：保险（车险查勘定损）专业人才培养调查问卷（毕业生）

附件三：保险（车险查勘定损）专业人才培养调查问卷（在校生）

保险（车险查勘定损）专业人才培养调研小组

2021 年 5 月 20 日
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附件一：保险（车险查勘定损）专业人才培养调查问卷（行业企业）

保险（车险查勘定损）专业人才培养调查问卷（行业企业）

一、企业的总体状况

1、公司名称： 公司 省分公司 支公司

2、企业的规模：

A、微型企业（100 人以内） B、小型企业（300 人以内）

C、中型企业（1000 人以内） D、大型企业（10000 人以内）

E、超大型企业（10000 人以上）

3、企业员工的学历构成：

A、研究生学历占主体（>30%） B、大学本科占主体（>30%）

C、高职专科占主体（>30%） D、高中（中专）及以下占主体（>30%）

4、车险查勘定损岗位占比：

A、<10% B、<20% C、<30% D、>30%

5、车险查勘定损岗位员工的学历构成：

A、研究生学历占主体（>30%） B、大学本科占主体（>30%）

C、高职专科占主体（>30%） D、高中（中专）及以下占主体（>30%）

6、企业的性质：

A、保险公司 B、保险中介公司

C、银行或其他金融机构 D、互联网公司

E、与保险公司有业务关系的其他机构或单位

二、企业对保险（车险查勘定损）专业人才需求状况

1、贵单位近 3年对保险（车险查勘定损）专业人才的需求计划是：

A、查勘定损岗： 人 B、出单理赔岗： 人

C、车险客服岗： 人 D、车险财务岗： 人

2、近三年贵单位录用的保险（车险查勘定损）专业人员的学历要求为？

A、高职以下 B、高职

C、自考本科 D、全日制本科

E、研究生及以上
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三、企业人才开发情况

1、本企业在保险（车险查勘定损）专业人才开发方面遇到的最大问题是：

A、人才来源渠道不畅通，符合企业需求的人才难找

B、人才流失问题严重

C、人才信息沟通不够及时

D、进行员工培训的成本高

2、企业员工招聘主要途径（请按主次选择其中 3项），

（1） （2） （3） （4）

A、本地人才市场 B、外地招聘

C、校园招聘 D、网络招聘

3、是否可以按需招到人？

A、所有职位都可以招到合适的人 B、基本上可以招到

C、只能招到一部分

D、很难招到 请您说明原因：

四、企业录用保险（车险查勘定损）专业的人才的具体条件

1、本企业招聘关于保险（车险查勘定损）专业人才对性别要求：

A、女 B、男 C、性别无要求

2、本企业新入司的保险（车险查勘定损）岗位员工平均收入大概是多少？

A、3000 元以下 B、3000-5000

C、5000-8000 元 D、8000 元以上

3、从工作性质考虑，您认为保险（车险查勘定损）专业毕业生应具备以下

哪些日常工作基本能力（请按主次选择其中 4项），

（1） （2） （3） （4）

A、使用办公设备的能力； B、自主学习能力； D、常用文书写作能力；

E、口头表达与沟通能力； F、接人待物的能力；G、团队合作能力；

H、组织协调能力 I、计算机使用能力

4、从工作性质考虑，您认为保险（车险查勘定损）专业毕业生除了应具备

车险事故查勘定损能力外，还应具备以下哪些专业工作基本能力（请按主次选

择其中 4项）（1） （2） （3） （4）
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A、风险分析与管理能力；B、风险识别和核保能力；

C、客户争议处理能力； D、客户关系维护与管理能力；

E、客户沟通技巧使用能力； F、资料统计分析能力

G、事故理算和赔付能力 H、其它；

5、从工作性质考虑，您认为保险（车险查勘定损）专业毕业生应具备以下

哪些素质（请按主次选择其中 4项）

（1） （2） （3） （4）

A、道德品质高尚； B、吃苦耐劳、有奉献精神；

C、团结友爱，团队合作精神； D、良好协调与沟通能力；

E、情绪稳定、有一定忍耐能力； F、专业素质强

G、自学能力、领悟与反应能力与创新能力；H、其他

6、企业对高职保险（车险查勘定损）专业毕业生的基本看法：

A、需要很长一段时间才能完全胜任工作

B、订单毕业生比普通毕业生更容易上手

C、能够胜任较高级的工作，表现出专业的水平

D、仅有书本知识，不能解决实际问题

E、知识结构不合理，没有反映专业水准

F、高职生工作能力比本科生动手能力更强

G、高职生的岗位迁移能力不如本科生

H、其它（请写出）：_____________________________________；

五、您对高职保险（车险查勘定损）专业人才培养有何建议

调查问卷至此结束，感谢您的配合，祝您的事业蒸蒸日上！
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附件二：保险（车险查勘定损）专业人才培养调查问卷（毕业生）

保险（车险查勘定损）专业人才培养调查问卷（毕业生）

一、毕业生的总体状况

1、姓名： ；手机号码： 。

毕业年份：A、2016 年 B、2017 年 C、2018 年 D、2019 年

所在公司名称： 公司 省分公司 支公司；

目前所在岗位： 岗。

2、目前月收入大概是多少？

A、3000 元以下 B、3000-5000 元

C、5000-8000 元 D、8000 元以上

二、知识能力素质重要性

1、你认为在学校所学基础课程哪些对你的帮助比较大（请按主次选择其

中 4项），（1） （2） （3） （4）

A、保险原理与实务；B、经济数学；C、英语；D、经济学基础；

E、计算机应用操作实务；F、现代金融基础；G、会计基础；

H、风险管理 I、应用文写作 J、其它:

2、你认为哪些专业知识对你的帮助比较大（请按主次选择其中 4项），

（1） （2） （3） （4）

A、机动车辆保险实务；B、保险相关法律法规；C、保险人伤理赔实务；D、

财产保险实务；E、商务谈判与有效沟通；F、保险运营数据分析；G、道路交通

事故处理；H、保险医学基础；I、事故车查勘定损；J、责任保险实务；K、运

输保险；L、保险人伤理赔实务；M、汽车构造与维修；N、客户关系管理；O、

保险中介；Q、其它

3、你认为哪些选修素质类课程对你的帮助比较大（请按主次选择其中 4

项），（1） （2） （3） （4）

A、心理健康教育；B、职业素养；C、普通话训练；

D、演讲与口才；E、金融职业道德；F、文学欣赏；

G、保险讲师与组训实务；H、逻辑学；I、其他:



2021级保险（车险查勘定损）专业人才培养方案调研报告

17

4、从工作性质考虑，您认为哪些日常工作基本能力对你的帮助比较大

（请按主次选择其中 4项），（1） （2） （3） （4）

A、使用办公设备的能力； B、自主学习能力； D、常用文书写作能力；

E、口头表达与沟通能力； F、接人待物的能力；G、团队合作能力；

H、组织协调能力 I、计算机使用能力

5、从工作性质考虑，您认为除了应具备车险事故查勘定损能力外，还应

具备以下哪些专业工作基本能力，

（请按主次选择其中 4 项）（1） （2） （3） （4）

A、风险分析与管理能力； B、风险识别和核保能力；

C、客户争议处理能力； D、客户关系维护与管理能力；

E、客户沟通技巧使用能力； F、资料统计分析能力

G、事故理算和赔付能力 H、其它；

6、从工作性质考虑，您认为哪些素质对你的帮助比较大，（请按主次选

择其中 4项）（1） （2） （3） （4）

A、道德品质高尚； B、吃苦耐劳、有奉献精神；

C、团结友爱，团队合作精神； D、良好协调与沟通能力；

E、情绪稳定、有一定忍耐能力； F、专业素质强

G、自学能力、领悟与反应能力与创新能力；H、其他

三、您对母校保险（车险查勘定损）专业人才培养有何建议

调查问卷至此结束，感谢您的配合，祝您的事业蒸蒸日上！
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附件三：保险（车险查勘定损）专业人才培养调查问卷（在校生）

保险（车险查勘定损）专业人才培养调查问卷（在校生）

一、学生的基本情况

1、您的性别：A.男 B.女

2、所在的年级：A、2017 年 B、2018 年 C、2019 年

3、您之所以选择保险（车险查勘定损）专业方向的原因是什么？

A、订单班就业有保障 B、家人帮自己做出选择

C、自己想学这个 D、不太清楚

二、知识能力素质重要性

1、你认为在学校所学基础课程哪些对你的帮助比较大（请按主次选择其

中 4项），（1） （2） （3） （4）

A、保险原理与实务；B、经济数学；C、英语；D、经济学基础；

E、计算机应用操作实务；F、现代金融基础；G、会计基础；

H、风险管理 I、应用文写作 J、其它:

2、你认为在学校所学专业课程哪些对你的帮助比较大（请按主次选择其

中 4项），（1） （2） （3） （4）

A、机动车辆保险实务；B、保险相关法律法规；C、保险人伤理赔实务；D、

财产保险实务；E、商务谈判与有效沟通；F、保险运营数据分析；G、道路交通

事故处理；H、保险医学基础；I、事故车查勘定损；J、责任保险实务；K、运

输保险；L、保险人伤理赔实务；M、汽车构造与维修；N、客户关系管理；O、

保险中介；Q、其它

3、你认为哪些选修素质类课程对你的帮助比较大（请按主次选择其中 4

项），（1） （2） （3） （4）

A、心理健康教育；B、职业素养；C、普通话训练；

D、演讲与口才；E、金融职业道德；F、文学欣赏；

G、保险讲师与组训实务；H、逻辑学；I、其他:
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4、您认为哪些日常工作基本能力对你的帮助比较大（请按主次选择其中 4

项），（1） （2） （3） （4）

A、使用办公设备的能力； B、自主学习能力； D、常用文书写作能力；

E、口头表达与沟通能力； F、接人待物的能力；G、团队合作能力；

H、组织协调能力 I、计算机使用能力

5、您认为哪些素质可能对您的帮助比较大，（请按主次选择其中 4 项）

（1） （2） （3） （4）

A、道德品质高尚； B、吃苦耐劳、有奉献精神；

C、团结友爱，团队合作精神； D、良好协调与沟通能力；

E、情绪稳定、有一定忍耐能力； F、专业素质强

G、自学能力、领悟与反应能力与创新能力；H、其他

6、请您对所学课程设置的满意程度进行评价。

A、很不满意 B、不满意 C、一般 D、满意 E、很满意

7、请您对所学课程授课内容的满意度进行评价。

A、很不满意 B、不满意 C、一般 D、满意 E、很满意

8、请您对所学课程授课质量的满意度进行评价。

A、很不满意 B、不满意 C、一般 D、满意 E、很满意

9、您认为保险（车险查勘定损）专业的课程教学中存在的问题，（请按

主次选择其中 4项）（1） （2） （3） （4）

A、专业理论课课程需要增加 B、实务技能训练还要加强

C、教学方法还要多元化 D、个性化培养有待加强

E、教学资源还有待丰富 F、实训条件有待改进

H、校外实践教学环节有待增加 I、其他（请填写）：

三、您对学校保险（车险查勘定损）专业人才培养有何建议

调查问卷至此结束，感谢您的配合，祝您的学有所成！
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